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Las personas son el principal freno al cambio en las
empresas
El psicdlogo Giorgio Nardone diferencia cuatro tipos de resistencia

13/03/2008

En los procesos de gestion del cambic en el
ambito de la empresa, las personas constituyen
el principal freno, segun el psicdloge  Giorgio
Mardone, fundador del Centro de Terapia
Estratégica de Arezzo (Italia), quien diferencia

cuatro bpos de resistencia y presenta el Problem
Solving Estratégico.

La ewvolucién social vy econdmica de los dos dltimos decenios ha
traido la necesidad de realizar cambios profundes en las
estructuras orgamizativas. MNardone asegura que “las
organizaciones se preocupan con la gestion del cambio, pero
tienen wuna gran dificultad en crear el cambio”. Uno de los
motivos reside en las personas que forman la organizacidn y
que =e resisten al cambio. “La resistencia al cambio es una
caracteristica intrinsecamente humana v, obviamente, las
organizaciones estan compuestas por personas’, explica.

A lo largo de mas de 20 afios de investigacion, bajo un
Aguroso método empirico-expenmental con  personas  y
organizaciones, este experto ha establecido diferentes tipos de

resistencia: las personas que colaboran, los personas que
quieren colaborar pere no pueden debido normalmente a
blequeos emotivos-conductuales, las perscnas claramente

cpositoras y las personas que no son capaces de colaborar mi
de oponerse debido a una ngdez mental que no les permite
salr de su wvision de la reahdad y ponerse en juego.

Este psicdloge ha desarmollade el modelo de intervencidn Problem
Solving Estratégico, que se compone de wun  conjunto de
herramientas " extremadamente eficaces vy eficientes” para la
creacidn y gestibn del cambio. El Problem Solving Estratégico
puede ser definidc como el arte de resolver problemas
complicados, personales, interpersonales y de las organizaciones.
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