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Una reduccidn en la facturacidn de una empresa, un
descenso de la productvidad, de sus beneficios, falta de
eficacia o fuga de clientes, en el 80% de los casos, viene
provocado por factores humanos. Saber que esto es asi
puede ayudar a resolver el problema a través del cambio.
Hoy en dia, cada vez se da mas importancia a las
personas como tal dentro del conjunto de activos de la
compaiiia, de ahi la nueva moda por lo que se conoce
como coaching.

Sin embargo, existe un gran obstaculo en este tipo de
terapia. Cuando se plantea un problema en el ambito
empresarnal la solucién tiene que ser ripida. Es por ello por

lo que el psicdlogo Giorgio Nardone ha ideado una nueva Eicp ofr millgn f Colonial: 1
forma de coaching estratégico que estd pegando fuerte en auros en afectiv [0s &n bonos sin
Europa y que, ahora llega a Espafia con la apertura en intereses (27/02/2008)

Madrid de un nueve centro. Giorgio Nardane

E) ynidn Fenosa gana un 55% mds en 2007 hasta

los 986 millones (2T022008)
Se trata de buscar soluciones sencillas a problemas complicados evitando detectar el origen de los mismos, -
sino apostando por el cambio. Hurgar en el pasado tan sélo sinve para encontrar un blogueo en la persona que SJElbex f n o 3 los 1 . BBY

estd siendo sometida a la terapia y una pérdida de tiempo. Este tipo de estrategia trata de ser prictica, rapida y ntander & |berdrola impiden 1a reman

eficaz y, al parecer, funciona, Tal es asi que los senicios del equipo de Nardone han sido contratados por el f?mam;

ejército taliano para conseguir la profesionalizacidn del misme v la integracidn de las mujeres. 5 Logista gand 135 millonss de euros en 2007, el
25.4% mas (27022008)

El ‘problem solving” en el ambito empresarial tiene muchas aplicaciones. Puede ewtar |a fuga de talentos, de ahi ® 1 Moraan - ti Foarodal

su especial interés para los departamentos de Recursos Humanos, para conseguir lideres, es decir, personas 30 3 54 euros (27/0212008)
con talento para ponerse al frente de los diferentes departamentos y que no han conseguido dar lo mejor de si
mismos; para mejorar la gestion de la alta direccion; aumentar la productividad, etc.

De Mardone se dice que &5 un genio en su dmbito. En tan sdlo 10 minutos puede hacer gue una persona esté

dispuesta a cambiar mediante el didlogo algo “politicamente incorrecto’ pero efectivo. Con 27 libros a sus _ _ R
gspaldas traducidos en numerosos idiomas, es reconocido en todo el mundo como uno dg Ing mads creativos y Valor Afadido por 5. McCoy
figurosos terapeutas por sus modelos de terapia breve que imparte en conferencias y seminarios, que

compagina con la consultoria y la formacidn de altos directivos en organizaciones de proyeccion internacional. Cuanta subida le queda a las bolsas
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